Pedido de Portabilidade e Rescisado de Contrato 0 vodafone

Preenchimento obrigatério dos campos assinalados com *

SFID (a preencher pela Vodafone): 21384000
Dados de Cliente (no Operador de Origem)
Nome Completo*: N° de  Contribuinte:

Bilhete de Identidade, Titulo de Residéncia ou Passaporte*: Operador: Optimus (] TMN [ Outro. Qual?
Informamos que, por motivos de portabilidade, pretendemos rescindir o Contrato de Prestacéo do Servico Mdvel Terrestre que mantemos com a V. Empresa para 0s nimeros

de telefone abaixo indicados, com data efectiva a partir da data de portagéo.
Dados de Portabilidade

No operador de Origem: No operador de Origem: Na Vodafone (obrigatério para pré-pagos): Na Vodafone (obrigatério para pés-pagos):
9 893510 91 893510
9 893510 91 893510
9 893510 91 893510
9 893510 91 893510
9 893510 91 893510
9 893510 91 893510

Caso pretenda que a Portabilidade seja implementada num prazo superior a 3 (trés) dias Uteis, a contar da apresentacéo do presente pedido, indique o prazo pretendido:

Os pedidos de portabilidade efectuados pelo Cliente apds as 16:00, consideram-se apresentados na Vodafone no dia Gtil seguinte.

Dados Pessoais do Cliente (na Vodafone) — Preencher apenas para Clientes Pré-Pagos. Para Clientes Pés-Pagos esta informagdo consta do Contrato de Prestag&o de Servigos e
Comunicagdes Electronicas.

Nome Completo: Data de Nascimento: /7
(Preencher caso 0 nome do Cliente a registar na Vodafone seja diferente do nome do Cliente no Operador de Origem)

N° de Contribuinte: E-mail:

(Preencher caso o n(imero aregistar naVodafone seja diferente do ndmero no Operador de Origem)
Morada:

Localidade: Cédigo Postal: -
N de Telefone Alternativo:

Autorizo o tratamento dos dados de tréfego e de localizagéo (relativos a

célula onde o telefone se encontra localizado) para efeitos de marketing Autorizo a divulgag&o do nome e niimero de telefone ao Prestador do

ou prestacdo de servigos Premium, pela Vodafone ou por terceiros Sim  Servico Universal para efeitos de incluséo destes dados em listas de

[ Néo O (No caso de nao assinalar qualquer opcdo os seus dados assinantes e no servico informativo em verséo impressa ou electrénica.

néo serdo utilizados para as finalidades aqui previstas). (No caso de ndo assinalar qualquer opgéo os dados ndo serdo
comunicados ao Prestador do Servigo Universal). Sim CIN&o [

Autorizo o tratamento dos dados fornecidos (nome, morada, n®
telefone, e-mail e data de nascimento) para efeitos de marketing
e telemarketing, incluindo por correio electronico, de empresas
associadas ou em relacéo de grupo ou dominio com a Vodafone
Sim O Néo O ou de terceiros Sim O N&od (No caso de ndo
assinalar qualquer opgéo os seus dados ndo serdo utilizados

- A N rizo a inclusé nome e nimer lefone nas i
para as finalidades aqui previstas) Autorizo a incluséo do nome e nimero de telefone nas listas de

utilizadores e a sua divulgacéo através dos servicos informativos
da Vodafone. (No caso de n&o assinalar qualquer opgéo os seus
dados ndo serdo incluidos nas listas de assinantes e/ou
divulgados nos servicos informativos). Sim CINao 0

0 acesso aos Servicos de Televoto é automaticamente facultado ao
Cliente. Assinalar no caso de néo autorizar 0 acesso aos Servigos de
Televoto. 0

Assinatura (Cliente no Operador de Origem)

Os dados pessoais indicados sdo de fornecimento obrigatdrio e destinam-se ao processo de portabilidade do niimero para a Vodafone. O fomecimento incorrecto dos dados indicados neste formulério, impossibilita que a
Vodafone dé seguimento ao respectivo pedido de portabilidade. Nos termos da Lei n. 67/98, de 26 de Outubro, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que Ihe digam directamente respeito, podendo solicitar a
sua correc¢éo ou aditamento. O Cliente pode, ainda, a qualquer momento, requerer eliminagdo dos seus dados devendo para o efeito contactar a Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A., Avenida D. Jodo Il, Lote
1.04.01—Piso 8° Sul, Parque das NagBes- 1998- 017 Lisboa. As questdes relativas ao tratamento de dados pessoais, devem ser dirigidas a Vodafone para amesma morada.

Declaro que conhego e entendo integralmente as condices gerais que constam abaixo neste formulrio.

Data de Assinatura: / /7

Assinatura (s) - idéntica (s)s ao(s) documentos de identificacdo*
(0 (s) signatario (s) deve (m) apresentar cdpia (s) do (s) documento (s) de identificacdo. Tratando-se de Pessoa Colectiva o (s) signatério (s) deve (m) apresentar documento comprovativo da sua capacidade para assinar (m) em
representacdo da mesma) *N.° Bl (passaporte ou titulo de residéncia no caso de cidad&os estrangeiros)

Condiges Gerais

Portac&o do niimero de telefone paraa rede Vodafone (Port-In):

1) O Cliente solicita a Vodafone a portabilidade para a sua rede dos servicos indicados neste formulario.

2) O Cliente informa ainda que os mesmos servigos lhe foram devidamente atribuidos pelo Operador assinalado e que este é o tnico pedido de portabilidade efectuado, sendo a sua intengéo celebrar com a Vodafone um novo
contrato paraa prestagéo do servico telefonico mével.

3) A Vodafone esté obrigada a solicitar a identificagéo do requerente de portagéo do(s) niimero(s) mesmo quando se trate de clientes de servicos associados a tarifarios pré-pagos ndo identificados. Os dados fornecidos por clientes
de servicos associados a tarifarios pré-pagos, no &mbito do processo de portabilidade e através deste formulario, poderéo ser disponibilizados ao operador de origem.

4) Efectivada a portabilidade o Cliente deixara de fazer chamadas com o cartéo inicial, pelo que, tratando-se de servicos associados a um tarifario pré-pago, sera automaticamente perdido o saldo que tinha disponivel a data da
portabilidade. De igual modo, apds a efectivagéo da portabilidade deixara de ser possivel a identificagéo da rede de destino através dos dois primeiros digitos do servigo telefénico mével, uma vez que aqueles se mantém
inalterados.

5) A rescis&o do anterior contrato de prestacéo do Servigo Mével com o operador assinalado, produzefeitos a partir da data efectiva de portacéo do nimero.

6) Apos apresentacéo a Vodafone do Pedido de Portabilidade e Rescisdo do Contrato, nos termos definidos neste formulario, a data da portabilidade ser& acordada entre os operadores e transmitida ao Cliente com uma
antecedéncia minima de 24 horas.

7) Em caso de pedido de cancelamento da portabilidade, 0 mesmo deve ser apresentado com uma antecedéncia minima de18 horas as quais séo calculadas em dias Uteis relativamente a data agendada para a portacdo do (s)
nimero (s) referido (s) no Pedido de Portabilidade e Rescisdo do Contrato.

8) A Vodafone disponibiliza através do 16912, a informagéo relativa ao prego das chamadas de voz, dados e mensagens curtas para nimeros portados.

9) Durante o periodo em que ocorre a portabilidade, e a necessariatransferéncia de rede, o Cliente podera ficar impossibilitado de utilizar o servigo por um periodo méximo de 3 horas.

10) A Vodafone disponibiliza nas chamadas nacionais de voz entre redes de servico telefénico mével e destinadas a nimeros portados, um aviso informativo, para que, quem efectue uma comunicag&o para um niimero portado
tenha conhecimento que o tarifario aplicavel a comunicacdo efectuada podera ter um custo superior ao anterior a portabilidade. Este aviso é gratuito e reveste a forma de uma mensagem audivel no inicio de cada ligac&o para um
nimero mével portado, & qual se segue um periodo de espera de 5 segundos, de forma a permitir que quem efectua a comunicagao tenha a oportunidade de desligar a chamada. E conferida ao originador da chamada a
possibilidade de desactivar ou reactivar este antincio, através do nimero 1278.

Recolha de dados pessoais e protec¢éo da privacidade

1) Os dados pessoais recolhidos destinam-se & identificagéo do Cliente com plano recarregavel, & gestao e avaliagéo da relagéo contratual com o Cliente, a adaptag&o do servigo as necessidades e preferéncias do Cliente, &
realizacdo de perfis de trafego e de consumo, a acgdes de informagéo, Marketing ou Telemarketing da Vodafone, e ainda, em caso de néo oposicéo do Cliente, para o envio de comunicagdes comerciais sobre novos produto,
servigos, ofertas e descontos que consideremos poderem ser do seu interesse, mediante a utilizagéo de aparelhos de chamada automatica (correio electrénico, SMS — short message Service, MMS — Multimédia Message
Service e outros.

2) Nos termos da legislagéo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que Ihe digam directamente respeito, podendo solicitar a sua correcgéo ou aditamento. O Cliente pode, ainda, a qualquer momento,
requerer eliminacdo dos seus dados para fins de marketing ou telemarketing. O Responséavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A., Avenida D. Jodo Il - Lote 1.04.01, 1998-
017 Lishoa.

3) Para umainformagéo completa sobre o tratamento dos dados pessoais recolhidos e protecgéo da privacidade consulte o disposto sobre esse assunto nas condicdes gerais de prestacéo do Servico Telefonico Mével que lhe
foram entregues no momento do pedido de portabilidade do nimero paraa Vodafone, e que se encontram disponiveis nas lojas e agentes Vodafone e em www.vodafone.pt .
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